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Forord

Region Stockholms folkhalsoenkat Halsa Stockholm fyller en viktig funktion i det
regionala folkhilsoarbetet. Den sjdlvrapporterade informationen kompletterar vardens
registerdata och utgor tillsammans underlag for att beskriva och analysera
befolkningens hilsa 6ver tid. Enkiten bidrar ocksd med underlag till Region Stockholms
folkhilsorapport, som publiceras vart fjarde ar, samt till planering och prioritering av
vard och férebyggande insatser.

Utover detta tillgangliggors data fran folkhidlsoenkaten pa Folkhilsokollen
(www.folkhalsokollen.se). Dar kan vardpersonal, beslutsfattare, personal inom
kommunala verksamheter och invénare ta del av resultaten i 6verskadliga diagram och
tabeller for stadens delar och lanets kommuner. Syftet med folkhalsokollen ar att ge ett
lattillgangligt kunskapsstod for lokalt forbattringsarbete.

Folkhéilsoenkiten bygger pa ett sSlumpmassigt och representativt urval. Men alla svarar
inte, vilket snedvrider resultaten. Statistiska justeringar kan delvis motverka detta, men
nya sitt att 6ka svarsfrekvensen behover undersokas och belysas.

Rapporten vinder sig till ansvariga for insamlingar av sjalvrapporterade data i
allménhet och av befolkningsenkiter i synnerhet, organisationer som kan bidra till
sddant arbete genom samarbete och informationsspridning samt till aktérer med
intresse for folkhélsa och situationen i utsatta omraden.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som bidragit med era erfarenheter genom att delta i
fokusgrupper och samskapande aktiviteter. Era erfarenheter har varit avgorande for
rapportens genomforande och inriktning.
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Sammanfattning

Region Stockholms folkhalsoenkat Halsa Stockholm ar en central datakalla for att folja
befolkningens hilsa, levnadsvanor och sociala forhallanden. Vart fjarde ar skickas den
till ett sSlumpmassigt urval av invanare i Stockholms lén i dldern 16 ar och #ldre. Men alla
svarar inte pa enkéten, vilket snedvrider resultatet.

I den hir rapporten kartlagger Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES),
som ar en del av Region Stockholm, i vilka grupper deltagandet dr som lagst och
undersoker orsakerna. Rapporten belyser daven mojliga atgarder for att 6ka
svarsfrekvensen.

Resultaten fran bortfallsanalyser av 2021 ars folkhilsoenkit visar att svarsfrekvensen i
genomsnitt var 48 procent. Svarsfrekvensen var lagst bland unga vuxna, personer med
kort utbildning, individer fodda utanfér Europa samt personer med 1&g inkomst.
Analysen visar ocksa att min i allménhet, och sarskilt unga mén, svarar i lagre
utstrackning dn kvinnor.

Den kvalitativa datainsamlingen bestar av fokusgrupper, guidade gruppdiskussioner och
samskapande workshoppar med personer som tillhér nagon eller flera av grupperna dar
svarsfrekvensen ofta ar 1ag. Resultaten pekar pa flera orsaker till det ldga deltagandet.
Deltagarna anser att enkétens syfte ar otydligt, och de upplever den lang, svar och
oattraktiv. Dessutom ér tilliten till avsdndaren ofta 1ag. Ytterligare ett hinder ar
bristande tilltro till datasdkerheten samt oro for konsekvenser av drliga svar, sarskilt
kring fragor om psykisk halsa.

Rapporten identifierar ett antal dtgarder som kan testas for att 6ka svarsfrekvensen. Det
handlar bland annat om att forkorta och forenkla enkiten, anpassa fragornas relevans
och begriplighet, tydliggora syfte och datasdkerhet, samt gora inbjudan mer tilltalande.
Att fortsdtta med olika svarsformat, sdsom QR-kod for digitala enkéter for unga och
pappersenkat for aldre ar viktiga insatser. Olika typer av incitament (sdsom sméa gavor
eller direkt aterkoppling) kan ge positiv effekt pa svarsfrekvensen bland unga. Vidare
betonas vikten av langsiktigt lokalt samarbete och nirvaro i bostadsomraden med lag
svarsfrekvens for att bygga fortroende och 6ka deltagandet.

Rapporten pekar ddrmed pa att anpassningar av bade enkit och insamlingsprocess, i
kombination med lokalt forankrat samarbete, kan bidra till hogre svarsfrekvens i Region
Stockholms folkhalsoenkat.



Bakgrund
Enkater for att kartlagga halsolaget

Folkhdlsoenkdten - en viktig datakalla

Region Stockholms folkhélsoenkat Hilsa Stockholm ar en urvalsundersokning som har
skickats ut till invanare i Stockholms lan vart fjarde ar sedan 1987. En
urvalsundersokning ar en typ av undersokning diar man inte undersoker alla, utan i
stillet valjer ut ett urval for att dra slutsatser om hela gruppen. Undersokningen
genomfors av Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES), som ar den del av
Region Stockholm.

De som deltar i Halsa Stockholm far svara pa fragor om bland annat hélsa,
levnadsvanor, ekonomiska férhallanden, sociala relationer och trygghet. Data fran
folkhidlsenkiten ar en av de viktigaste datakéllorna for att f6lja halsoldget och analysera
skillnader i hélsa och riskfaktorer for sjukdom bland olika grupper i befolkningen. Data
anvinds av beslutsfattare till planering och prioritering av hilso- och sjukvarden samt
sjukdomsforebyggande insatser, praktiskt av vardpersonal och kommunala
verksamheter genom folkhilsokollen och forskare anvinder data for att analysera
samband mellan olika riskfaktorer och sjukdomsutfall.

Att gora en urvalsundersokning for att samla in folkhélsodata har som férdel att man
kan uttala sig om befolkningen (inom en viss felmarginal) utan att behova fraga alla. En
annan datakélla for att fa kunskap om hélsan i befolkningen &r registerdata, sdsom
sjukvardsdata om sjukdomsdiagnoser. Men pa grund av exempelvis
underdiagnostisering, behover den oftast kompletteras med enkéatdata for att ge en
helhetsbild av befolkningens hilsa. Dessutom finns det information som bara kan
sjalvrapporteras, exempelvis om nedstimdhet och smirta.

Resultat ska representera hela befolkningen

Det ar viktigt att data representerar befolkningen pa basta sitt. Darfor bjuder Halsa
Stockholm in ett slumpmassigt urval. Men alla svarar inte och eftersom benédgenheten
att svara ar forknippad med den hélsa och livssituation som enkiten samlar in
information om snedvrider det resultatet (1).

En sddan snedvridning visas tydligt i en finsk studie som foljde upp hilsa och dodlighet
efter atta ar bland individer som svarade pa en halsoenkat och bland de som inte svarade
pa enkiten. Forskarna fann en dubbelt s& hog dodlighet bland de icke-svarande jamfort
med svarande (2). Detta tyder pa simre hilsa och fler héalsorelaterade riskfaktorer bland
de icke-svarande och en underskattning av hilsoproblem som resultat.

Grupper som ar underrepresenterade i
enkatundersdkningar

Problemet med uteblivna svar i enkatundersokningar ar att det inte gar att veta exakt
vad som definierar de grupper som blir underrepresenterade i dataunderlaget,
exempelvis vad giller hidlsovanor. Uteblivna svar kan bero pa att folk inte svarar av olika
anledningar, eller att de inte blir tillfrdgade att delta. Denna rapport fokuserar pa att det
finns en betydande andel individer i urvalsgruppen i urvalsundersékningen som inte
svarar.

Men tack vare register finns en del kunskap om vad som for Gvrigt utmarker dem: I savél
svenska som internationella studier dr de som svarar i ldgre utstrackning unga personer,



man, utlandsfédda, individer med kort utbildning, individer med 1ag inkomst, arbetslosa
och de som ir ogifta (3—5).Det finns dven grupper som kan vara underrepresenterade pa
grund av att de, formellt eller i praktiken, ar exkluderade fran sjdlva urvalet, exempelvis
hemlo6sa, individer pa dldreboenden, individer inlagda pa sjukhus och intagna pa hakten
eller anstalter (3).

Teorier om vad som kan paverka svar pa enkéter

En av de mest etablerade teorierna som anviands for att forklara varfor individer valjer
att svara eller inte svara pa enkéter ar "Social Exchange Theory” (SET). Teorin betonar
vikten av att de upplevda vinsterna ska vara hogre an de upplevda kostnaderna for att
utfora ett beteende, som att fylla i en enkat (6). Vinsterna kan vara finansiell ersittning,
men dven att frigorna upplevs intressanta eller att respondenten 6vertygats om
argument kring varfor svaren fran just henne &r viktiga. Kostnader kan vara den
upplevda belastningen nar man fyller i enkéten, pa grund av langd eller svarighetsgrad,
samt hur latt den ar att slutfora (7).

En annan teori ar "Leverage-Saliency Theory” som betonar att de olika komponenterna i
en enkat (sdsom design, amne, beloning och avsiandare) har olika varde for olika
individer. Att framhéva vissa komponenter kommer att 6ka svarsfrekvensen i vissa
grupper och minska svarsfrekvensen i andra (8). Komponenter som ndmns som viktiga
for att avsta att delta bland socioekonomiskt svaga grupper ar bland annat brist pa tillit
till avsdndaren, brist pa personlig fordel eller uppfattade nackdelar sdsom stigma, och
ridsla for att avsloja sig sjilv. Aven svérigheter att forstd forskningen, sprikbarriéirer
(9), uppfattad forméaga att paverka politiska beslut samt uppfattad forméga att svara pa
enkiter kan spela roll (7).

Strategier for att 6ka svarsfrekvensen bland
grupper som inte svarar

En litteraturdversikt fran organisationen Cochrane sammanfattar resultat fran 758
randomiserade studier som har utvirderat totalt 187 olika strategier for att oka
svarsfrekvensen i pappersenkater som skickas via post eller digitala enkéter (10), (se
bilaga 1 for en 6versikt av resultaten).

Resultatet fran litteraturen redovisas som oddskvoter (OR, odds ratio), vilket ar ett matt
som anvands for att jamfora sannolikheten for att en viss handelse intréffar i tva olika
grupper. Ett OR-varde pa 1 betyder ingen skillnad mellan grupperna, ett OR 6ver 1
innebar att utfallet 4r mer sannolikt i den exponerade gruppen, och ett OR under 1
innebdr att utfallet 4r mindre sannolikt.

Incitament

Litteraturdversikten visar att bade finansiella incitament och icke-finansiella incitament
(sma gavor eller direkt aterkoppling) har en effekt pa svarsfrekvensen for enkéter som
skickas via post (OR = 1,86 respektive OR = 1,16). Aven for digitala enkiter finns det en
effekt for finansiella incitament (OR = 1,88) och icke-finansiella incitament (OR = 1,60).
Det finns dock stor varians mellan resultaten fran de olika studierna som ingar i
litteraturoversikten (10).

Ett experiment i Sverige undersokte effekten av finansiella incitament i form av
presentkort for tva grupper som ofta dr underrepresenterade: unga individer samt
utlandsfodda. Att fa en biobiljett eller en matkupong 6kade svarsfrekvensen med
omkring 4 procentenheter till 33 procent. Att fa en fikakupong 6kade svarsfrekvensen
med omkring sex procentenheter bland personer fodda utanfér Norden, framfor allt



kvinnor (12). Forfattaren betonar vikten av att incitamenten ska vara lattillgédngliga. De
hittade ingen effekt av incitament for individer fédda utanfér Norden och en ldgre
svarsfrekvens (4 procent) i ett tidigare experiment dar respondenterna behévde gora en
anstrangning for att fa kupongen i slutet av enkiten (13).

Enkéatens utformning

Oversikten visar att svarsfrekvensen kan 6ka genom att anviinda sig av ett mer
personligt forhéllningssétt (sdsom en personlig underskrift frén avsdndaren) i inbjudan
for bade enkater som skickas via post (OR = 1,15) och digitala enkater (OR = 1,24). Att
skicka pappersenkét med sarskild leverans (t.ex. sparad, rekommenderad eller
certifierad post) jaimfort med ordinarie utskick (OR = 1,76). Aven att erbjuda ett val
mellan en pappersenkét och en digital enkit i stéllet for att bara erbjuda en digital enkét
Okar svarsfrekvensen (OR = 1,63).

Att skicka en enkit med relevanta och intressanta fragor spelar roll (OR = 1,73), liksom
att gora den lattforstaelig (OR = 1,47) och kort (OR =1,51-1,58) (10).

Resultat fran ett experiment i Sverige som undersokte effekten av att erbjuda enkiten pa
elva olika sprak jamfort med bara pa svenska, visade ingen signifikant effekt pa
svarsfrekvensen. Individer som ir 30 ar eller dldre avstod till och med i storre
utstrackning att svara pa enkaten nar enkiten erbjods pa flera olika sprak (14).

Kommunikation

Att skicka paminnelser har effekt pa svarsfrekvensen, det géller bade padminnelser via
telefon (OR = 1,96) och digitalt (OR = 1,60). En kombinerad strategi med olika typer av
paminnelser (sdsom telefon och post i stillet f6r bara post) har ocksa effekt (OR = 1,63).
Att gora det sa latt som mojligt for respondenterna att svara pa enkiten verkar dven vara
viktigt for att 6ka svarsfrekvensen. Ett exempel pa det &r att skicka sjédlva enkiten pé nytt
vid padminnelsen i stillet for bara en paminnelse (OR = 1,41) (10).

Vem som stér som avsidndare verkar ocksa spela roll. Nar ett universitet str som
avsidndare okar svarsfrekvensen (OR = 1,32). Om avsidndaren dr manlig jamfort med en
kvinnlig minskar svarsfrekvensen (OR = 0,55) (10).



Syfte

For att identifiera ytterligare atgirder for att 6ka svarsfrekvensen bland
underrepresenterade grupper ar det viktigt med okad forstaelse av vilka som inte svarar,
varfor de inte svarar och darefter undersoka vilka atgéarder som skulle kunna 6ka
svarsfrekvensen bland dessa grupper.

Fragestéallningar

Denna rapport besvarar foljande fragor:

1. Vilka grupper ar underrepresenterade i Region Stockholms folkhélsoenkat Halsa
Stockholm?

2. Varfor svarar inte underrepresenterade grupper?

3. Vilka atgirder anser deltagarna finns for att 6ka svarsfrekvensen bland
underrepresenterade grupper?



Metod

Bortfallsanalys

Vi har gjort kvantitativa bortfallsanalyser for att besvara fragan “vilka grupper ar
underrepresenterade i Region Stockholms folkhidlsoenkét Hilsa Stockholm 2021?”. 1
analyserna har vi tillgang till vissa bakgrundsvariabler fran SCB:s register for bade de
personer som svarade och de som inte svarade pa enkaten. Med hjilp av féljande
bakgrundsvariabler har vi gjort fordjupande analyser av de som inte har svarat:

e kon: kvinna; man
e alderi ar: 16—29; 30—44; 45—64; 65-79; 80+
e utbildningsniva: forgymnasial; gymnasial; eftergymnasial

e inkomst: disponibel inkomst uppdelat i femtedelar (s.k. kvintiler) frén lagst
inkomst till hogst inkomst

e fodelseland: Sverige/Norden, 6vriga Europa, och ovriga varlden

e familjestillning: vuxen i partnerrelation; ensamstaende med barn;
ensamstdende utan barn; barn i familjcivilstand: gift; ogift; skild;
efterlevande

e bostadsform: egna hem; bostadsratt; hyresratt och 6vrigt
e arbetsloshet: ej arbetslos; arbetslos i mer d4n 60 dagar; Gver 65+ ar

e sjukpenning: ej sjukpenning fran Forsakringskassan; Sjukpenning fran
Forsdkringskassan i mer dn 60 dagar; 6ver 65 ar

e ekonomiskt bistdnd: ej ekonomiskt bistdnd; ekonomiskt bistand
e bostadsomrade.

Alla ovanstdende bakgrundsvariabler var signifikant associerade med att inte svara pa
enkéten.

Kvalitativ datainsamling

For att besvara fragan “varfor svarar inte underrepresenterade grupper?” samt diskutera
forslag pa strategier for att oka svarsfrekvens har vi gjort en kvalitativ datainsamling i tre
steg:

1. fokusgrupp med nyckelpersoner
2. korta samtal med malgruppen samt guidade gruppdiskussioner

3. Samskapandeworkshoppar med malgruppen.

Fokusgrupp med nyckelpersoner

I ett forsta steg bjod vi in nyckelpersoner, som i det ar fallet utgors av hilsoinformatorer
som dr verksamma i bostadsomraden med lagst svarsfrekvens (baserat pa resultat fran
bortfallsanalysen).

Hailsoinformatorerna har forankring till ett visst bostadsomrade, har relation till
manniskor som bor i omradet (exempelvis genom att tillhora en férening) och pratar
minst tva olika sprak. Hilsoinformatorerna ar lekmin, timanstéllda av Region
Stockholms Transkulturellt centrum dar de har fatt en basutbildning i hdlsosamma
levnadsvanor och psykisk hilsa, och vid behov far de fortbildning i ett specifikt &mne
(17). Transkulturellt centrum samarbetar med virdcentraler, lokala

10



civilsamhallesorganisationer, trossamfund och stadsdelar f6r att nd mélgruppen som
hilsoinformatorer informerar.

Halsoinformatorerna blev inbjudna till en fokusgrupp for att diskutera varfor de tror att
vissa grupper inte svarar pa folkhidlsoenkiten samt strategier for att 6ka svarsfrekvensen
for just de grupperna. De fick dven reflektera om hur CES kan rekrytera individer till
nasta steg i den datainsamlingen (se bilaga 2 for intervjuguide).

Fokusgruppen med hélsoinformatorer holls i tva timmar, i maj 2024 med totalt
medverkande. Hilsoinformatorerna som deltog var verksamma i Akalla, Husby, Tensta,
Rinkeby, Kista, Skarholmen, Botkyrka, och Hallonbergen.

Intervjuer och gruppdiskussion med boenden i omraden med lag
svarsfrekvens

Nista steg genomfordes pa plats i Rinkeby, Husby och Hallonbergen under hésten och
vintern 2024—25. Den genomfordes i tva olika former:

1. korta samtal dar malgruppen befinner sig (pa biblioteket och Rinkeby
vardcentrals drop-in hilsokontroll)

2. en guidad gruppdiskussion (18) som inleddes med ett “quiz” om hélsa (pa
fritidsgéardar).

Malgrupp for kvalitativ datainsamling

Urvalet av deltagare till de korta samtalen och gruppdiskussionerna
baserades pa resultaten fran den kvantitativa bortfallsanalysen. Den
visade vilka grupper som i lagre utstrackning besvarat tidigare ars
folkhalsoenkéter. Fokus 1ag saledes pa boendeomrade, alder och kén.
Framsta fokus 1&g pd att finna ungdomar och killar eller unga mén
eftersom de hade lagst svarsfrekvens. Men det var ocksa viktigt att
diskutera med boenden oavsett alder och kén i dessa omraden.

Korta samtal dar malgruppen befinner sig

De korta samtalen inleddes med en s kallad "isbrytar6vning” dar deltagaren fick gissa
hur stor andel som réker i Stockholms lan. Sedan stilldes tre strukturerade fragor:

1. Varfor tror du att man inte svarar pa enkaten?
2. Vad borde vi gora annorlunda enligt dig?
3. Vilka fragor ska vi stélla om hilsa enligt dig?

Intervjuaren skrev ned svaren direkt och fragade dven om kon och alder pa de som
deltog.

Guidade gruppdiskussioner

Utover de korta samtalen hade vi guidade gruppdiskussioner pé fritidsgardar med unga
personer. Dessa inleddes med ett interaktivt quiz dér deltagare deltog via sin
mobiltelefon och fragorna visades pa stor skiarm. Quizet f6ljdes upp med en kort
introduktion om folkhélsoenkiten foljt av tre fragor:

1. Varfor tror du att folk inte svarar pa enkiten?
2. Vad tror du att vi borde dndra sé att fler vill svara pa enkéten?

3. Om du fick bestamma, vilka fragor om hélsa borde man stélla?
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Fragorna kunde besvara muntligt eller med mobiltelefonen dar alla svar (utan namn)
visades pa stora skiarmen. Bada intervjuarna tog dven egna anteckningar om vad som
sades i samtalen med malgruppen.

Resultat fran de kvalitativa datainsamlingen i steg 1 och 2 har legat till grund for nista
steg i projektet: samskapande workshoppar (sa kallade co-design-workshoppar).

Samskapande workshoppar

For att svara pa fraga 3 "Vilka dtgirder anser deltagarna finns for att 6ka
svarsfrekvensen bland underrepresenterade grupper” har vi hallit samskapande
workshoppar som har som syfte att maximera involvering av malgruppen i olika delar av
forskningsprocessen (exempelvis implementering eller utvardering av
folkhalsointerventioner) for att sdkerstélla att resultat kommer till nytta i stérst majliga
man (19). Syftet med denna workshop var att tillsammans l6sa ett specifikt problem
(20): hur kan vi 6ka svarsfrekvensen bland underrepresenterade grupper?

Workshopparna bestod av tre delar:

1. Deltagarna uppmuntrades att komma med konkreta férslag pa fragan om hur vi
kan né ut med information om folkhélsoenkéten.

2. Deltagarna fick jamfora tva olika inbjudningar (originalet som anvéndes ar 2021
och alternativet som har skapats enligt input fran steg 1 och 2 i den kvalitativa
datainsamlingen)

3. Deltagarna gick igenom utvalda fragor i enkéten och gav dterkoppling pa hur
relevanta fragorna var for dem och om det fanns fragor som borde dndras. De
fick ocksa ge aterkoppling pé vilka andra &mnen eller teman som de tycker ar
relevanta att ha med i en folkhilsoenkit (se intervjuguide i bilaga 2).

Halsoinformatorer hjilpte till att rekrytera deltagare i de omraden de arbetar som
hélsoinformatorer. Rapportforfattarna rekryterade deltagare via kontakter med
vardcentraler (seniorgruppen) samt under besoken pa fritidsgardar for unga.

Kriterierna for att delta i de samskapande workshopparna var att vara bosatt i ett
omrade med lag svarsfrekvens i tidigare ars folkhilsoenkiter, samt att uppfylla vissa
kriterier kring &lder och kon. Vi efterstriavade en jamn férdelning 6ver kon och
fokuserade pa unga och seniora eftersom de dels har olika behov, dels uppvisade lagst
svarsfrekvens i tidigare enkéter.

Under workshopparna fick deltagarna fika och efter deltagandet fick de en vardekupong
till en livsmedelsaffar.

Totalt genomforde vi fyra samskapande workshoppar och sé har sag kons- och
aldersfordelningen ut:

e workshop 1: sex unga mén och en kvinna i dldrarna 18—25 ar

e workshop 2: sju tonérspojkar i dldrarna 15—-18 ar

e workshop 3: tio tonarsflickor och unga kvinnor i aldrarna 15—29 ar

e workshop 4: seniorer, sju kvinnor och tre min i aldrarna 65—-85 ar.
Workshopparna genomfordes pa plats i Skarholmen, Tensta och Botkyrka under vintern
och varen 2025.
Analyser

Fokusgruppen med nyckelpersoner och de samskapande workshopparna spelades in och
transkriberades ordagrant. De korta samtalen med malgruppen dokumenterades av
intervjuarna. En av intervjuarna renskrev dem och den andra granskade innehallet.
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Analysen genomfordes enligt f6ljande process: Forst lastes transkripten igenom flera
ganger for att skapa en 6vergripande forstaelse av innehallet. Darefter kodades
materialet utifran fragestillningarna: “varfor svarar inte underrepresenterade grupper?
samt ” Vilka dtgirder anser deltagarna finns for att 6ka svarsfrekvensen bland
underrepresenterade grupper?”. Koderna sorterades och grupperades sedan in i
overgripande teman (se tema i bilaga 3) enligt tematisk analysmetod (21).

Transkripten analyserades av tva personer och diskuterades sedan, varefter eventuella
diskrepanser l6stes genom diskussion.
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Resultat

Vilka grupper ar underrepresenterade?

Svarsfrekvensen for folkhdlsoenkiten 2021 1ag i genomsnitt pa 48 procent (ett svar ar
definierat som att svara pa minst 50 procent av fragorna (22)). De bortfallsanalyser vi
gjort visar att svarsfrekvensen skiljde sig mellan olika grupper. De som hade lagst
svarsfrekvens var

e ungavuxna

e individer med kortare utbildning

e individer som ar fodda utomlands

¢ individer med 1ag inkomst.

Unga vuxna

Det finns en sa kallad dldersgradient i svarsfrekvensen som visar att unga vuxna svarar i
lagre utstrackning dn individer i medeléldern eller efter pensionsalder. Svarsfrekvensen
blir lite ldgre igen for de allra dldsta (80+ ar). Man har generellt ldgre svarsfrekvens dn
kvinnor och lagst svarsfrekvens ser vi bland unga mén (se figur 1).

Svarsfrekvens — dlder
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80
70 69 67
> 60 57
3 50 44
e a0 37
< 30

20

10

0

16-29 30-44 45-64 65-79

Kvinnor ®Man

Figur 1. Svarsfrekvens i Region Stockholms folkhdlsoenkdt 2021, uppdelat efter
alder och kon.

Individer med kortare utbildningsniva

Det finns en utbildningsgradient som visar att individer med kort utbildning svarar i
lagre utstrickning. Ar 2021 var svarsfrekvensen for individer med férgymnasial
utbildning 34 procent, gymnasial utbildningsniva 45 procent och eftergymnasial
utbildningsniva 58 procent. Svarsfrekvensen &r dnnu lite 1agre for man med kort
utbildning jamfoért med kvinnor.

Individer som dr fodda utomlands

Utlandsfodda individer svarar i lagre utstrackning an svenskfodda, och framfor allt de
som ar fodda utanfor Europa. I folkhdlsoenkiten 2021 var svarsfrekvensen lagst bland
unga vuxna fodda utanfor Europa (se figur 2). Det finns dven en lag svarsfrekvens bland
80-plussarna som ar fodda utanfor Europa, men dessa utgor endast 1,5 procent av den
totala befolkningen av 80-plussare.
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Figur 2. Svarsfrekvens i Region Stockholm folkhdlsoenkat 2021, uppdelat efter
fodelseland och alder.

Individer med lag inkomst

Det finns en sé kallad inkomstgradient som visar att de med lagst inkomst svarar i lagst
utstrackning (se figur 3). Svarsfrekvensen ar dven lagre bland individer som ar
arbetslosa (32 procent) jamfort med de som har ett arbete (44 procent). Bland individer
med ekonomiskt bistdnd svarade 25 procent pa folkhélsoenkaten ar 2021, jamfort med
49 procent bland de som inte far ekonomiskt bistand.

Svarsfrekvens — inkomst
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Figur 3. Svarsfrekvens i Region Stockholms folkhdlsoenkat 2021, uppdelat efter
inkomstkvintiler (femtedelar).
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Skillnad mellan bostadsomraden

Svarsfrekvensen skiljer sig mellan olika bostadsomraden i Stockholms lan.
Bostadsomraden med lagst svarsfrekvens (under 35 procent) visas i figur 1.

Andel (%)
deltagande

Svarsfrekvens

Bostadsomréade

25 procent eller
lagre

Rinkeby, Husby

25-30 procent

Storvreten, Alby, Tensta, Hallunda-centrala Norsborg, Ronna-Lina Hage,
Tallbohov-Hammaren, Fittja, V3rby-Masmo, Geneta

31-35 procent

Hovsjo-Sbdra Saltskog, Hallonbergen-Or, Hallunda-Norsberg, Orminge-
Krokhéjden, Ragsved, Skarholmen

Figur 1. Bostadsomraden i Stockholms lan med svarsfrekvens under 35 procent i
Region Stockholms folkhdlsoenkat 2021.

Andra saker relaterade till bortfall

Folkhalsoenkiten 2021 kunde besvaras pa papper, digitalt eller via appen Halsometern.
De flesta besvarade enkiten digitalt (74 procent), foljt av pa papper (23 procent) och i
appen (3 procent).
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Det syns en gradvis minskning av antal svarande i de forsta delarna av enkéten, som
handlar om halsotillstind, covid-19 och fysisk hélsa. Fran och med fraga 15, dar delen
om psykisk hélsa borjar, sker ett storre bortfall.

Kvalitativa resultat — varfoér svarar man inte?

Enkaten upplevs ldng, svar och oattraktiv

Bade nyckelpersoner och malgruppen uppger att enkéten ar svar att forsta pa grund av
svarformulerade fragor, anvindning av svara begrepp samt brist pa svarsalternativ
(sdsom “vet ej” eller “vill inte svara”) vid fragor som anses kénsliga, privata eller inte
relevanta for mottagaren. En del uppger dven att spraket dr problemet, sdrskilt for de
som inte har svenska som modersmal.

Vissa av citaten nedan har justerats sprakligt for att 6ka lasbarheten, utan att
inneborden dndrats.

“Tror att folk undviker att svara for att det ar kravande fragor och mycket
text” (man, 44 ar)

Nar malgruppen tittar pa enkéten och den forsta fragan “hur bedomer du ditt allménna
hilsotillstand?” blir det tydligt att inte alla forstar de begrepp som anvénds i enkiten:

”Vad betyder hilsotillstind? Ar det typ immunforsvar?” (man, 16 r)

“Hur bedomer du ditt allménna halsotillstind?" what is it? Permission?”
(man, 40 &r)
Aven frigorna om samlagssmirta och PMS upplevs som svéra att forsti. Hir saknas det

aven brist pa information och kontext eftersom fragan inte ar relevant for alla som fyller
i enkaten.

“négonting bara som indikerar [att] nu kommer lite svarare fragor [...]. Jag
tycker man ska omformulera de har tva, jag tyckte det var jattesvéart [...] jag
laste det typ tre ganger” (kvinna, 16—19 ar)
Enkaten upplevs dven som oattraktiv, framst pa grund av utseendet med mycket text och

avsaknad av farger eller bilder. Det gor att den kdnns lang med for manga fragor att
svara pa.

Halsoinformat6rerna papekar att manga utlandsfodda kommer fran lander dar det inte
finns folkhalsoenkiter och att det darfor finns en stor ovana vid att fylla i enkiter,
speciellt fran myndigheter.

”Vi kommer frén lander dar man har inte gjort sddana har undersékningar,

hélsoundersokningar, hilsodeklarationer, vi dr inte vana.” (hilsoinformator)
Brist pa tillit, otydligt syfte och lag prioritet
Malgruppen upplever att syftet med enkiten ar otydligt och att deltagandet inte leder till
nagon effekt.

“Det leder inte till nagot.” (man, 36 ar)

Vidare ar det flera som inte kianner till Region Stockholm som avsandare, eller har lag
tillit till regionen. Region Stockholm ir stort och de som associerar det med varden lyfter
ofta langa vardkoéer och svarigheter att komma i kontakt med en stadig ldkarkontakt som
skal till bristen pa tillit.

“Det har omréadet som vi bor, nir vi soker [...] alltsa sjukvarden den ar
jattedalig.” (halsoinformator)
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Flera uppger att enkiten inte ar prioriterad pa grund av andra saker som behéver
uppmairksamhet i ens liv. Man orkar inte med tanken péd andra saker i livet som héander.

“Folk har andra problem som &dr mer relevant for dem: ekonomin, barn, kriminalitet,
foraldrar kimpar. Fortroendet for myndigheter ar lagt.” (man, 66 ar)

”Man bryr sig inte, livet ar tufft.” (man, 49 &r)

L3g tilltro till datasdkerhet
Manga har 1ag tilltro till datasdkerheten och behandlingen av de personuppgifter och de

svar man lamnar. En del fragor ar kinsliga fragor och det finns en radsla for
konsekvenser.

“De siger det dr anonymt, det finns inte anonymt.” (hilsoinformator)

”Jag undrar om jag svarar [..] vilket helvete jag har har, dr det ndgon som
kommer och..., hem till mig och dtgirdar da blir jag radd [att det ska bli
atgarder] eller nagonting annat.” (kvinna, 81 ar)

En stor del uppger dven att kinsliga fragor, sdsom fragorna om suicid eller psykisk hélsa
inte kommer att besvaras sanningsenligt.

Om fragorna om psykisk hélsa:

“Det kan vara en mamma och en pappa [som] mar inte bra, och sedan
svarar de, och dven om det dr anonymt, si tror den har personen kommer
skvallra och ringa socialen och gora orosanmailan” (hilsoinformator)

Om suicidfragan:

“ndgon som faktiskt hade svarat ja pa den, tror jag inte hade velat svara”
(man, 18 ar)

Post nar inte alltid fram
Det ndmns &ven att alla formodligen inte far inbjudan eftersom man &r van att
posten inte nér fram i vissa omraden.

“Brevbararen, han orkar inte leta. [...] sd star 5 Ali och sé str nésta
dorr 6 Ali, sé var ska han lagga? (hilsoinformator)”

Hur kan vi 6ka svarsfrekvensen bland
underrepresenterade grupper?

Tydligare syfte och dkad tillit

I de samskapande workshopparna foreslar deltagarna att radslan kring datasdkerheten
maste bemotas. Dels for att 6ka andelen individer som vill svara pé enkiten, dels for att
oka andelen individer som vill svara drligt. Det handlar for en del om att 6ka tilliten till
avsandaren, tilliten till vad som hiander med svaren och att 6ka fortroendet for samhallet
istort.

“Jag tycker att folk missforstar sidana hir papper, for de tror mer att typ ni
forsoker hjdlpa dem och sedan sd kommer de tro, ja de kommer hamta
nagon psykolog, en polis eller hit och dit men egentligen sa forsoker ni bara
sammanfatta hur dagens generation och barn lever normalt” (man, 16 &r)

Tva konkreta forslag fran malgruppen ar att informera om enkéten pé befintliga
plattformar och att erbjuda enkiten dar malgruppen befinner sig sé att man kan fylla in
den direkt pa plats.
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“Mer strukturella insatser generellt. Mer fortroendet for samhallet. Kom ut i
Rinkeby!” (kvinna, 36 ar)

Beldning som incitament

Att fa nagon typ av beloning ndr man fyller i enkéten ar ocksa ett sitt att 6ka
svarsfrekvensen, enligt mélgruppen.

”Om det skulle sta att du kan fa 20 procent rea pa Coop till exempel, s om
det ar ndgonting lockande, da fylla jag i den, 100 procent. Det ar sa. Det ar
samhallet, det dr det som man lockar ungdomar nu for tiden” (man, 20 ar)

Anpassningar for en mer liattbesvarad enkaten

Att anpassa enkaten ir ett sitt att 6ka svarsfrekvensen enligt mélgruppen. Det handlar
framfor allt om att korta ned den och géra den mer attraktiv samt lattare att fylla i,
exempelvis genom att dela upp fragor efter tema och att ha farger for olika teman.

”Nej du behover farger alltsa. [...] hahaha det gar fran sex, dricker jag cola
till sexuell identitet” (kvinna, 19 ar)

”Bra om man héller ned till 2—3 sidor” (man, 21 ar)

Malgruppen uppger dven att fragorna ibland dr svara att forsta. Forbattringsforslag som
namns ar lattare formulering av fragorna, att lagga till forklaring av olika begrepp i till
exempel tankebubblor, forse fradgor som kan anses kénsliga eller privata med en
forklarande inledning och bara ha kryssalternativ som svar. Oversittning till andra
sprak namns ocksa som ett alternativ.

“Ungdomarna kommer inte kunna besvara dessa fragor. Det kommer bli
manga fragetecken for att mycket ar kopplat till erfarenhet och begrepp”
(kvinna i gruppen 16—19 ar)

Frégorna borde dven vara relevanta for den som fyller i enkaten. Exempel pa detta ar att
undvika fragor om ”arbetsforméga” till manniskor utanfor arbetsaldern, koppla funktion
och formaéga till skolgdngen for unga respondenter, eller att ha dnnu tydligare
avsnittsavgransning for fragorna om de kvinnliga konsorganen eftersom oviljan bade
hos min och kvinnor att svara pa fragor som anses privata eller kiansliga kan 6ka.
Fortroendet for enkiten okar genom att ha med fragor som ar relevanta for mélgruppen.
Det i sin tur kan 6ka viljan att svara.

“For att vissa lander, vissa saker, fraga om sex. Vissa lander ar sddana fragor
ar, det..., battre att jag inte svarar liksom [...] det 4r mycket kéinsliga saker
tyvérr. Och vi har olika kulturer. I Sverige man kanske ar van liksom, okej
har du mens, jag kan inte friga om hon har mens, [...] det blir féorolampning
liksom” (manlig hilsoinformator)

Néagra ungdomar gav konkreta forslag pa typer av sméarta som ar relevanta for dem
utover de fragor som finns med i enkéten i dagslaget (dvs. nacksmarta, ryggsmarta och
huvudvark):

”Alltsa 6gonen. For att for ménga kollar pa sa hir deras telefoner och nir de
spelar. Dagens ungdomar det ar bara social media” (man, 16 ar)

”Ja, de flesta ungdomar, ménga i alla fall idrottar valdigt mycket, sa da
kommer massa besvar med knédna” (man, 17 ar)

Vi fick dven exempel pa vilka frdgor om matvanor som ungdomar tycker ar relevanta att
stilla (utover fragor om gronsaker, frukt, fisk och skaldjur samt ldask och s6tade dricker):

“Néstan alla jag kdanner dricker energidrycker” (kvinna, 22 ar)
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”Snabbmat kanske? Ar det med? Allts& om man #ter hamburgare och s&?”
(man, 18 ar)

Att ta hinsyn till kinsliga frégor kan ocksa vara ett bra sitt att fa fler att svara pa
enkiten — och att svara arligt. Vissa amnen kan upplevas stétande eller leda till att vissa
grupper eller individer inte svarar (arligt) pa fragorna. De hir tva citaten ger konkreta
exempel pa olika uppfattningar kring fragan om sexuell identitet:

”Vissa hade tagit at sig att deras identitet inte finns med” (kvinna 16—19 &r)

“Det har ar jattekonstigt med alla kulturer, alltsa for mig: Man ar man,

kvinna ar kvinna. Vi har inte mitt emellan” (halsoinformator)
Anpassningar for en mer attraktiv inbjudan

Inbjudan kan anpassas sd att den blir mer attraktiv, enligt malgruppen. Nagra
forbattringsforslag som ges ar att ha mindre text eller gora den glesare, anvanda mer
farg, ha en fangande rubrik, lagga till en bild eller nagot grafiskt samt att tydliggora
syftet i inbjudan. Det ar d4ven bra med information om enkiten pa andra sprak dn
svenska.

“Hjarnan loggar ut nér det ar for mycket text” (man, 16—19 &r)

”Gor den lockande, mer farger, storre bokstaver” (man, 16—19 ar)

Olika grupper foredrar olika satt att svara

De allra flesta ungdomarna foredrar att besvara en digital enkédt som man nar via en QR-
kod. Pappersenkiten tycks vara oattraktiv eftersom den anses omodern och man orkar
inte eller vet inte hur man skickar tillbaka brev.

”Alltsa for mig? Pappersenkét? Aldrig i livet!” (man, 18 ar)
”Jag tror att folk inte vet hur man skickar brev” (man, 18 ar)

“Man ska gora det lattare att svara genom tekniska l6sningar, vill inte skicka
tillbaka brev” (kvinna, 35 ar)
De flesta aldre personerna foredrar pappersenkiten eftersom den svarsmetoden anses

vara enklast. Bdde vuxna och dldre &r dven positiva till digitala enkiter, dock upplever
vissa svarigheter med QR-koder.

Om QR-kod:
”...sedan vet man ju inte om det gar fram 6verhuvudtaget. For det dr det, det
har jag jattesvart for” (kvinna, +50 ar)

Att svara via en app kidnns inte som ett attraktivt alternativ for de flesta, framfor allt for
att det upplevs som en stor anstrangning for att kunna besvara en enkit.

”Att ladda ned en app kan ocksa kéannas lite sa har ibland att det ar typ en
lite onodig process. Sa typ helt arlig, kanske webbenkiten” (kvinna, 22 ar)

Aven om olika grupper har olika preferenser, r alla Gverens om att det allra littaste ir
att fylla i en enkét direkt pa plats. Att fa en inbjudan via Kivra &r inte foredraget och
sarskilt ungdomar uppger att de sillan anvéander Kivra.
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Diskussion

Region Stockholms folkhilsoenkit ar en viktig datakalla for att f6lja upp halsolaget
bland invanare i Stockholms lén 6ver tid samt mellan olika grupper och omraden. Men
alla svarar inte, vilket snedvrider resultaten.

Denna studie bidrar med kunskap om grupperna med lagst svarsfrekvens och har samlat
in synpunkter och dndringsforslag fran dem for att anpassa bade enkaten och
insamlingen utifran deras behov. Medborgarmedverkan och samskapande metoder kan
oka chansen att komma fram till atgdrder som anpassas béttre till just grupperna med
lagst svarsfrekvens.

Metoddiskussion

Det var utmanande att rekrytera deltagarna och strategin for rekrytering anpassades allt
eftersom under arbetets gang.

Data fran malgruppen har samlats in pa olika sitt: genom spontana samtal, guidade
gruppdiskussioner och samskapande workshoppar.

Spontana samtal har varit ett satt att na malgruppen samtidigt som de gav ett tillfille att
forsoka rekrytera till de samskapande workshoppar som skulle héllas senare. Tack vare
kontakten med lokala aktorer sdsom vardcentraler och bibliotek, kunde vi vid flera
tillfallen samla in data genom att prata med medborgare som var pa plats.

Vi genomforde guidade gruppdiskussioner pa fritidsgardar som vi hade bokat och
rekryterade deltagare direkt pa plats. For att 6ka engagemanget och motivera deltagarna
att stanna kvar valde vi att kombinera gruppdiskussionerna med ett quiz. Det visade sig
vara det mest effektiva tillvigagangssittet. Deltagandet var frivilligt och de kunde lamna
narhelst de ville.

Vi har lyckats rekrytera deltagare till de samskapande workshopparna fran olika
bostadsomraden i Stockholms lan dér svarsfrekvensen ar 1ag. Den storsta delen av den
kvalitativa datainsamlingen gjorde vi pa plats i Jarva stadsdelsomrade, dar
svarsfrekvensen ar som lagst. Trots flera forsok har vi inte lyckats med rekryteringen i
Sodertilje och datainsamlingen hade forstas gynnats om dven malgruppen som bor dar
hade kunnat ldmna synpunkter.

Slutsatser och rekommendationer

Anpassningar av enkiten

Ta hansyn till malgruppens behov

Véra resultat visar att malgruppen har svart att forsta en del av enkitfragorna. En del
fragor tycks inte relevanta, en del relevanta fragor saknas och att en del av fragorna
upplevs kinsliga eller stotande. Kénsliga fragor behéver enligt mélgruppen mer
introduktion och eventuell anpassning. Risken ar annars stor att individer antingen inte
svarar drligt eller inte svarar alls. Fragorna behover dven formuleras pa ett enklare satt.

Oversikten av den vetenskapliga litteraturen visar att svarsfrekvensen kar om man
skickar en enkét med relevanta och intressanta fragor och om man gor den lattforstaelig.
Det spelar dven roll om de latta och relevanta fragorna stills tidigt i enkéten (10).

Vad som ar relevant eller vilka fragor som upplevs som kénsliga eller stétande skiljer sig
mellan olika grupper. Darfor ar det viktigt att ha 6kad kinnedom om hur olika grupper
uppfattar fragorna for att kunna ta hiansyn till de olika perspektiven. Detta ir i linje med

21



“laverance-saliency-teorin” som papekar att en enkit bestér av olika egenskaper (sasom
utseende, avsidndare, mne osv.) och att anpassa de egenskaperna kan leda till en 6kad
svarsfrekvens for ena gruppen samtidigt som det leder till en minskad svarsfrekvens for
den andra gruppen (8). Att skapa enkiter med olika delar och fragor till olika
malgrupper kan darfor vara fordelaktigt.

Forkorta enkaten

Resultaten visar dven att malgruppen tycker att det ar for manga fragor i enkaten och att
de har svért att hinga med pa grund av alla olika teman som kommer upp i enkéten utan
tydlig struktur bakom. Malgruppen foreslar en enkét med farre fragor med en tydlig
struktur dar likartade fragor kommer efter varandra och delas in i olika avsnitt med
avgransningar, farger och bilder.

Att minska antalet fragor verkar kunna minska svarsbiasen (9). Cochrane-oversikten
visar att en kort enkit okar svarsfrekvensen med mer dn 50 procent jamfort med en lang
enkit (10)

Blandade effekter av éverséattning pa olika sprak

Det kom dven forslag fran méalgruppen att erbjuda enkéten pa flera olika sprak, men
olika vetenskapliga studier visar blandade resultat (16). Region Stockholms
folkhalsoenkét &r 2006 Oversattes till sex sprak. I vissa sprakgrupper (framst de

arabisk- och turkisktalande) ségs en signifikant 6kning i svarsfrekvensen. Men for 6vriga
sprak och bland de med svenska som modersmal fanns i stéllet en signifikant minskning
1 svarsfrekvensen (23).

Resultaten fran ett svensk studievisade ingen effekt pa svarsfrekvensen av att erbjuda
enkiten pa elva olika sprak jamfort med att erbjuda enkéten endast pa svenska.
Individer i 30-arsaldern och uppat avstod dessutom i storre utstrickning nar enkiten
erbjods pa flera olika sprék (12).

Konkreta rekommendationer for att anpassa enkaten

- Erbjud olika enkater till olika grupper.

- Se dver fragorna med fokus pa forstaelse och relevans.

- Tydliggér olika teman i enkdten (t.ex. med hjalp av farger eller
bilder).

- Stall kansliga fragor senare i enkéten och l&gg till en kort
introduktion som forklarar varfor de stalls.

Anpassningar av inbjudan
Tydliggor syftet, vad som gdérs med resultat och hur personuppgifter behandlas

Malgruppen uppger att det ar viktigt att tydliggora syftet for enkédten dnnu mer sa att
lasaren forsta varfor enkdtundersékningen gors och vad som hander med resultatet. Att
forklara vad vi gor med resultatet tycks vara viktigt och kan exempelvis goras med en
lank till merlasning i inbjudan.

En annan viktig sak &r att tydliggora hur CES anvander personuppgifter. Manga
uttrycker oro om datasikerhet och vilka konsekvenser deras svar kan ha och det ar
viktigt att bemoéta denna oro for att 6ka sannolikheten att individer svarar pa enkéten.

Attraktiv inbjudan

En attraktiv inbjudan &r enligt malgruppen en inbjudan med farg, bild, en lockade
rubrik samt lagom lang och luftig text. Att anpassa inbjudan sa att den ar mer attraktiv
kan vara ett sitt att 6ka svarsfrekvensen.
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Enligt Cochrane-o6versikten okar svarsfrekvensen niar man liagger till en bild i inbjudan
till digitala enkéter. Effekten av en bild i inbjudan som skickas med post har inte
undersokts (10).

Incitament

Incitament lyftes som ett sitt att 6ka svarsfrekvensen framfor allt bland ungdomarna.
Maénga uppger att det dr personliga syftet eller vinsten ar otydlig och att de darfor skulle
avsta fran att fylla i enkéten.

Enligt Cochrane-6versikten har finansiella incitament och &ven for icke-finansiella
incitament en positiv effekt pa svarsfrekvensen for pappersenkater som skickas vid post.
Icke-finansiella incitament ar exempelvis lotterideltagandet, godis, penna eller feedback
om tidigare ars enkitresultat). Aven for digitala enkiter finns det en effekt for finansiella
incitament och icke-finansiella incitament (till exempel ndgon form av direkt
aterkoppling ndr man svarar pa digital enkit) (10).

En svensk studie visade dven en positiv effekt pa svarsbias dar incitamentet

(en biobiljett, matkupong eller fikakupong) ckade svarsfrekvensen bland utlandsfédda
18—-39-aringar med fyra till sex procent. Det betonar dock vikten av att incitamentet ska
vara lattillgangligt, det vill sdga att anstrangningen for att fa incitamentet ska vara sé 1ag
som mojligt for att fungera (12, 13).

Olika preferenser for att svara pa enkéaten

Olika grupper foredrar olika sitt att svara pa enkédten. Ungdomar har en stark preferens
for en QR-kod som leder direkt till den digitala enkiten man ska fylla i, medan dldre
individer i stor utstrickning tycker att det dr komplicerat och svart med QR-koder. Aldre
foredrar pappersenkiter, ndgot som ungdomar anser onodigt jobbigt och komplicerat.

Att ladda ned en app tycker de flesta ungdomar ar en onédig process for att fyllai en
enkét och ar tveksamma till om de skulle gora det. Daremot skulle en digital enkét som
nds genom att klicka pa lank fungera bra enligt de flesta i alla dldersgrupper. Alla var
overens att det ar bra att det erbjuds olika sitt att svara.

Cochrane-6versikten visar att om pappersenkat skickas med sirskild leverans okar
svarsfrekvensen. Den visar ocksa att moéjligheten att vilja mellan en digital enkét och en
pappersenkéit okar svarsfrekvensen, i stillet for att bara erbjuda ett digitalt alternativ

(10).

Att erbjuda olika sitt att svara pa enkiten ar att foredra, bade utifran den kvalitativa
datainsamlingen samt vetenskapliga litteraturen.

Rekommendationer for att anpassa inbjudan

- Utforska mdjligheter till incitament.

- Ha en QR-kod till den digitala enkaten (sarskilt relevant for
ungdomar).

- GOor en attraktiv inbjudan som inkluderar ett tydligt syfte med enkaten
och information om datasdkerhet.

Lokalt samarbete
Tydliggor syftet

Malgruppen uppger att syftet med enkiten ar otydligt, att de ar radda for konsekvenser
nir de fyller i vissa fragor i enkiten (till exempel frédgor om suicid och psykisk hilsa) och
saknar aterkoppling om vad som hinder med resultatet. Dessutom uppges antingen 1ag
tillit avsdndaren Region Stockholm, som ofta relateras till 1dnga vardkoer eller okunskap
om avsandaren.
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Flera vuxna och dldre uppger att individer som ar fédda utomlands inte ar vana vid
enkiter och dven att spraksvarigheter kan hindra dem fran att fylla i en enkét. I
diskussionerna framkommer ocksa att livet ar tufft, man har annat som kraver
uppmarksamhet och att enkiten darfor inte dr nagot som prioriteras.

Det finns dven 6nskemal om att fylla i enkater direkt pa plats och att avsdndaren
kommer ut oftare i bostadsomradet for att informera om enkaten och svara pa
eventuella fragor relaterade till hélsa och sjukvarden.

Oka tilliten till avsandaren

Att oOka tilliten till avsandaren &r viktigt och kan astadkommas genom att till exempel
bygga relationer med nyckelpersoner- och aktorer i lokalsamhillet (9). I var studie
uttrycks onskemal om strukturella insatser och att Region Stockholm 6kar sin narvaro
ute i omradena generellt. Genom att involvera nyckelpersoner lokalt och samarbeta
under hela processen kan man skapa fértroende mellan avsindare och mottagare. Det ar
rekommenderat att involvera referensgrupper med personer fran lokalsamhallet (sdsom
foreningar, religiosa samfund, lokala ledare, skolor och vardcentraler) for att delta fran
start vid utformning av undersokningen, till rekrytering och genomférande (24—26).

Aven sociala medier kan anvindas for att minska barridrer samt 6ka kinnedom om
undersokningen. Det dr dock viktigt att anpassa kommunikationen sa den passar
spréket, kulturen samt mediekanalen till dem man vill na (9).

Samskapande metoder

Samskapande metoder, sa kallade "community-based participatory research” (CBPR),
innebdr att personer fran det lokala samhallet 4r med och samskapar och driver en
studie. Det har visat sig mer effektivt dn traditionella rekryteringsmetoder, sdsom att
skicka hem brev per post, for att nd underrepresenterade grupper (24).

En jaimforande studie som testade olika strategier for rekrytering och deltagande i en
diabetespreventiv intervention i Harlem, New York visade att CBPR hade battre effekt
for att rekrytera personer till studien (24). Flera konventionella strategier provades —
exempelvis specifika rekryteringsevent, rekrytering via kliniker, samt samarbete med
lokala organisationer — men den mest effektiva strategin visade sig vara "peer-ledd”
rekrytering (eller "malgruppsstyrd rekrytering”). I denna typ av rekrytering utformade
forskargruppen rekryteringsstrategier tillsammans med personer med diabetes fran
minoritetsbefolkningen. Syftet var att skapa en trygg och inkluderande atmosfar, att
kulturellt anpassa processen och att utforma en icke-tvingande rekryteringsmetod.
Malet var att formedla till deltagarna varfor det var viktigt att delta, att minska vanliga
barridrer for minoritetsgrupper samt avsatta tid for att bade forklara resultaten fran
undersokningen och informera om diabetes (24).

Podngen med att samskapa lokalt med berérda personer ar att det kan skapa en kinsla
av trovardighet och relaterbarhet. En enkatundersokning om folkhalsa skiljer sig
naturligtvis frdn exempelvis en diabetesintervention — hir ar mottagaren mer heterogen,
med olika eller inga halsoproblem, vilket inte ger samma gemensamhetskinsla. Men for
folkhalsoenkiter kan samhéllsbaserade samskapande metoder handla om att personer
som speglar malgruppen — till exempel vad giller sprak, kulturell bakgrund och
erfarenheter — driver rekryteringen. Lokalt forankrad personal kan sidnka trosklarna och
oOka tilliten. Att koppla in lokala ambassadorer for undersokningen kan underlitta
kontakten och mgjliggora en rekrytering som méter ménniskor dar de befinner sig, bade
i tid och rum, och som kommunicerar pa sétt som kanns relevanta for mélgruppen. Det
kan innebara att rekryteringen sker under obekvama arbetstider och att aktiviteter
genomfors pa platser som upplevs som trygga och bekanta (25, 26). Nar forskningen tar
hénsyn till manniskors livssituation visar det pa respekt och forstéelse — ndgot som i sin
tur bygger tillit och okar viljan att delta.
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Vidare mojliggor en sddan rekryteringsstrategi personlig kontakt ansikte mot ansikte,
vilket var malgrupp uttrycker 6nskemal om, och som dven bekriftas i andra studier.
Rekrytering pa plats skapar ocksa utrymme for att kommunicera resultat fran tidigare
undersokningar pa ett lattforstaeligt sétt och for att tydligt formedla syftet med
undersokningen och beméta eventuella farhdgor om datasédkerhet och hur svaren
hanteras. Kommunikationen bor anpassas vad géller sprak, format och tonalitet for att
upplevas som relevant och tillgdnglig f6r malgruppen, oavsett om den sker ansikte mot
ansikte, via lokala mediekanaler, affischer eller vardcentraler (27).

Langsiktig narvaro lokalt fér att bibehdlla fértroendet

Fortroendeskapande insatser ar sarskilt viktiga for grupper som historiskt sett haft
anledning att misstro forskning eller myndigheter (28). Mélgruppen i var studie lyfter en
radsla for konsekvenser kopplade till deras svar, nagot som dven andra studier om
deltagande har visat. Det finns en oro kring var svaren hamnar och om de kan kopplas
till register eller journaler. Det framkommer sarskilt en oro kopplad till socialtjansten —
till exempel om man uppger arliga svar om psykisk ohilsa, och vilka eventuella
konsekvenser det kan fa om dessa svar nar myndigheter.

Samtidigt uttrycker flera i gruppdiskussionerna ett intresse for att fa ta del av
forelasningar om hilsa. Det 6verensstammer med tidigare observationer om att
manniskor ofta efterfragar aterkoppling fran tidigare ars resultat i longitudinella
folkhialsoenkiter, som en motivationsfaktor for att delta (18).

Darfor bor fokus ligga pa att avsdndaren skapar en langsiktig narvaro i omradet,
tydlighet kring syftet med undersokningen, kommunikation av resultat tillbaka till
deltagarna, samt malgruppens medverkan i utformningen av studien. Dessa faktorer har
identifierats som avgorande for att 6ka viljan att delta (18, 28).

Rekommendationer for lokalt samarbete

- Samarbeta med lokala aktérer for att informera om resultaten -
bade innan och efter utskick.

- Gor en pilotstudie med alternativ datainsamlingsmetodik, med hjalp
av lokala nyckelpersoner och rekrytering pa plats.

- Bedriv 1&ngsiktigt arbete med att nd underrepresenterade grupper.
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Bilagor

Bilaga 1. Strategier for att 6ka svarsfrekvens
enligt en Cochrane-oversikt

Tabell 1. Sammanfattning av signifikanta resultat fran en Cochrane-oversikt
(10) baserad pa 670 studier om strategier for att oka svarsfrekvensen for
pappersenkdter och 88 studier for digitala enkater. Resultat visas nar fler an
1 studie har visat resultat (studier med selektionsbias ar exkluderade).

Pappersenkater som Digitala enkater
skickas med post

Odds ratio (95 % Odds ratio (95 %
konfidensintervall)* konfidensintervall)*

Incitament
Finansiella incitament 1,86 (1,73-1,99) * 1,88 (1,31-2,71) *
Storre finansiella incitament 1,24 (1,15-1,33) * -

Finansiella incitament jamfoért med 1,67 (1,47 to 1,90) * =
icke-finansiella incitament

Icke-finansiella incitament (t.ex. 1,16 (1,11-1,21) * 1,60 (1,25-2,05) *
lotterideltagande, godis, feedback)

Skicka studieresultat som incitament 1,36 (1,16-1,59)

Incitament som skickas med 1,53 (1,35-1,74) * -
inbjudan i stallet for efter man har
fyllt i

Incitament som skickas vid forsta 1,14 (1,03-1,26) -
utskicket i stallet fér andra utskicket

Skicka en penna med enkdten 1,32 (1,14-1,53) -

Design

Personligt férhaliningssatt (t.ex. 1,15 (1,09-1,21) * 1,24 (1,17-1,32)
inbjudan med en underskrift)

Handgjord underskrift i inbjudan 1,24 (1,08-1,41) NA

jamfért med utskriven

Handskrivna adresslappar i stallet 1,23 (1,09-1,37) NA

for utskrivna

Underskrift pa enkaten 1,35 (1,04-1,76) NA

Enkaten ar enkelsidigt utskriven 1,13 (1,02-1,25) NA

Skicka bild i mejlinbjudan NA 3,05 (1,84-5,06)
Anvanda ordet “enkdt” som amneti NA 0,81 (0,67-0,97)

digital inbjudan

Satt att f3 och skicka tillbaka
enkidten
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Leveransservice (t.ex. certificerad
leverans)

Anvandning av kuvert med frimarke
i stallet for frankerat brev for att
skicka enkaten

Skicka enkat via post jamfort med
digitalt

Erbjuda val mellan pappersenkat
och digital enkat i stallet for bara
digitalt

Skicka enkat med rekommenderad
post

Paminnelse

Kontakta respondenter innan man
skickar enkaten

Skicka enkéten pa nytt vid
paminnelse

Telefonp@minnelse jamfért med
ingen paminnelse

Telefonpdminnelse +
o . . e o
postpaminnelse i stallet for bara
o .
postpaminnelse

Digital pdminnelse
Tatare intervaller fér p&minnelserd

Sms-pdminnelse I stéllet for
postpaminnelse

Innehall enkit
Intressanta fragor forst
Latta fragor forst
Lattforstaeligt sprak

Enké&ten innehaller intressanta och
o
relevanta fragor

Oppna fragor i stallet fér fragor med
svarsalternativ

Kortare enkat

Inkludera en enkat till en
familjemedlem

Avsdndare och kommunikation
Universitet star som avsédndare

Enkat skickas fran manlig avsandare
i stallet for kvinnlig

Ange att respondenten har en
skyldighet att svara

1,68 (1,36-2,08) *

1,23 (1,13-1,33) *

1,76 (1,34-2,32) *

NA

1,11 (1,02-1,21)

1,36 (1,23-1,51) *

1,41 (1,13-1,77) *

1,96 (1,03-3,74) *

1,63 (1,06-2,50)

1,60 (1,10-2,33)

1,13 (1,02-1,25)
NA

1,61 (1,16-2,22)
1,61 (1,14-2,26)
1,47 (1,25-1,73)
1,73 (1,12-2,66) *

0,43 (0,19-0,98) *

1,58 (1,40-1,78) *
0,67 (0,60-0,76)

1,32 (1,13-1,54) *
NA

1,61 (1,16-2,22)

NA

NA

NA

1,63 (1,18-2,26) *

NA

NA

NA

NA

NA
1,49 (1,23-1,81) *

NA
NA
NA
NA (<1)

NA

1,51 (1,06-2,16) *
NA

0,55 (0,38-0,80)

NA

* icke-inkonsekventa studieresultat (varians 6ver 50 procent).
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Bilaga 2. Intervjuguider

Intervjuguide - lag svarsfrekvens bland underrepresenterade grupper -
fokusgrupp nyckelpersoner

--innan inspelning

Introduktion
= Presentera oss sjilva och forklara syftet med varfor vi spelar in och fraga om det ar
ok.

» CES: Vijobbar med folkhilsa och vart arbete innehéller bland annat kartlaggning
och analys av hilsolaget, stod till implementering av hilsoframjande insatser och
utvirdering av forebyggande arbete, riktlinjer och policyer inom folkhéalsoomradet.

* Projekt: Vart fjarde ar skickar vi ut en folkhélsoenkt till ett sSlumpmassigt urval av
ungefir 50 000 individer som bor i Stockholms ldn. Deltagarna svarar pa fragor som
handlar om hilsa, levnadsvanor, ekonomiska férhallanden, arbete, trygghet och
sociala relationer. Deltagarna svarar pa enkiten pa papper, digitalt eller via en app.
Svaren anvands for att folja upp hélsoldget i Stockholms 14n och ar en av vara
viktigaste datakallor till kunskapsunderlag for beslutsfattare.

Det finns dock en del méanniskor som inte svarar pa enkéten och darfor startar vi nu
ett projekt dar vi vill reda ut varfor man inte svarar pa enkéten. Med denna kunskap
hoppas vi att kunna forbattra vart arbete med enkiten sd att data representerar hela
befolkningen.
- Del av forarbete men kan anviindas till resultat men dd sammanlagt (vi
skriver inga namn eller si)
--borja inspelning
Introduktionsrunda (kon, alder, bostadsomréde, funktion halsoinformator)
1. Enligt dig, vad ar anledningen till att manniskor inte svarar pa enkéter som
denna/liknande?
a. Tror du att det ar vissa personer som svarar och andra inte? Om si, av
vilka anledningar?
2. Inbjudan: Vad tinker du nir du ser inbjudan?
a. Vad kan vi forandra sa att fler individer 6ppnar brevet?
b. Har du andra forslag pa hur man kan distribuera enkaten?
3. Enkiiten: Vad tycker du niir du ser enkiiten?
a. Saker som lockar intresse for att svara?
b. Saker som gor att man far kénsla "det har berdr inte mig”?, att det inte
kanns relevant
c. Saker som ar upprérande/stétande?
d. Andra saker som ni vill lyfta?
4. Olika siitt att besvara enkiten:
a. Vilka for- och nackdelar finns med olika former? (Papper, Digital, App,
annat?)
5. Vilka ANDRA strategier finns det for att 6ka svarsfrekvensen utéver
finansiella incitament?
a. Vad kan hjalpa till att man svarar pa enkaten?
b. Vad skulle gora att du skulle svara pa enkiten?
c. Pavilket sétt kan vi bast na ut om vi vill ge mer information om enkiten?
6. Rekrytering av personer till fokusgrupper?
a. Hur narvi dem?

b. Tips?
7. Ovriga saker som ni vill lyfta?
a. Delaut
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Uppldgg samskapande workshoppar

Sprida information om folkhilsoenkiten (+ oka tillit)
Vilka (digitala) plattform kan vi anvinda for att sprida information? (ex.
Facebook, Instagram, Tiktok, 1177?)
Om vi vill komma ut och ge information, var kan vi visa informationen? (ex.
kyrkan, bibliotek, café, moskén)
Vilka partner i omradet har ni fortroende for och tror ni kan hjalpa oss sprida
information?

o Hur ska det g till? (finns det samlande person/lokal i samhillet?)

2. Inbjudan

Jamfora inbjudningar med varandra

Vad tycker ni? For- och nackdelar med den eller den andra? Vad ska vi dndra?
Vad saknas eller ska tas bort?
Hur kan vi bast skicka ut inbjudan om enkéten?

o Post, digitalt, Kivra, SMS

Enkiiten
Ga igenom enkét
Vad saknas, vad borde vi dandra? Var borde vi fraga om? Vad ar viktig for dig och
din hilsa?
o Halsa(y,2)
Smarta (10, 11, 12)
Somn (13)
Samlagssmaérta och PMS (14)
Ensambhet (18)
Suicid (19, 20)
Samhille och trygghet (21—26)
Rokning och substansbruk (33—-36)
Matvanor (37—40)
Besoker park (44)
Sexuell identitet (45)
Vilka fragor ar viktiga och vilka fragor ar inte viktiga? Varfor?

O O OO0 O O O O O

e}
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Bilaga 3. Tema kvalitativa analyser

Tema - samskapande workshoppar

Varfor svarar man inte pa enkiten?

- Enkiten
o Spraket
o Svar formulering av fragor
o Brist pa svarsalternativ
o Langden pé enkiten/for mycket text
o Utlandsfodda ar ovana med enkéter
o Oattraktivt
- Enkéten nér inte malgruppen
= Fel post
- Brist pa tillit pa avsdndare
- Otydligt syfte

o Tror inte att ens svar har ndgon effekt
- Ingen tilltro till datasdkerhet

o Raédsla for konsekvenser
- Privata fragor
- Orkar inte/inte prioriterad

Hur kan vi oka svarsfrekvensen?

- Tydliggor syfte
- Bemota radslan
- Incitament
- N& malgruppen
o Dir malgruppen befinner sig
o Informera pa befintliga plattformar
- Anpassa enkiten
o Korta ned
Layout
Dela upp efter tema
Lattare formulering
Oversittning till andra sprak
o Relevanta fragor
- Olika sitt att svara pa enkiten
o QR-kod
Kivra
Appen
SMS
Digital enkat
Pappersenkat
Tekniskt stod och support
o Fyllain direkt pa plats
- Sprida information
o Sociala media
o Lokala arenor
o Arenor som nar specifik grupp

O O 0 O

O O O O O O

- Anpassa inbjudan
o Mindre text
o Mer firg
o Fangande rubrik
o Bild
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o Tydligt syfte
o Information pé andra sprak
o Lank till resultat

Input pa enkiitfragor:

Allméinna Halsa (1, 2)

Smarta (10, 11, 12)

Somn (13)

Samlagssmarta och PMS (14)
Psyk halsa

Ensambhet (18)

Suicid (19, 20)

Sambhalle och trygghet (21—26)
Alkoholvanor

Rokning och substansbruk (33—36)
Matvanor (37—40)

Besoker park (44)

Sexuell identitet (45)

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo

o

Kvar i nuvarande yrke (50)
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