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Stockholm
Strategier for utmonstring: Fordjupning

| det har dokumentet kan ni fordjupa er i strategierna for utmonstring i fas 2b och
fa exempel pa hur strategierna kan anvandas.

Strategi Exempel och fortydligande

Minska oro och motstand till att utmonstra
lagvardeinsatsen genom att
o starkatryggheten i besluten bland personal och

normalisera alternativa arbetssatt
e uppmuntra personal attinhdmta en andra asikt
Bemaot oro och motstand till e lyfta patientfalli grupp for att diskutera olika
utmonstringen handlingsalternativ
e lyfta forstaelsen for den psykologiska aspekten
bakom att vi garna gér ndgot och att denna
handlingsbenagenhet inte alltid
gynnar patienten.

Borja med de delar avden Borja med de delar av den alternativa insatsen som kanns
alternativa insatsen som kdanns | mest hanterbara - till exempel de enklaste momenten
mest hanterbara eller med de patienter dar du kdnner dig mest trygg. Oka

sedan svarighetsgraden successivt.

Forsvara anvandningen av insatsen.

Till exempel s& har:

e Krav att man skriftligt eller muntligt ger en
Forsvara anvidndningen av forklaring till varfér man vill bestélla, férskriva
insatsen eller anvanda l3gvardeinsatsen.

e Minska tillgangligheten — dolj eller sank prioriteten
for lagvardeinsatser i soklistor eller

forvalda provpaket.




Forsok att paverka fragan pa
hogre, beslutsfattande niva

Vissa orsaker gar inte att paverka direkt inom
verksamheten. Forsok i stallet att lyfta fragan till en hogre
niva.

Exempel pa hur ersattningsproblematiken kan lyftas till
beslutsfattande niva:
e Dokumentera och synliggor kopplingen: Samla

konkreta exempel pa hur ersattningsstrukturen

paverkar beslut i vardagen, exempelvis situationer
dar det ekonomiskt lonar sig att utfora
lagvardeinsatsen.

e Lyfta fragan inom organisationen: For problemet

vidare till verksamhetschef och ledning.

Lyft forslaget att infora eller utveckla processer for att
revidera och anpassa vardforloppen. Till exempel s& har:
e Viaregionen: Lyft fragan i din egen organisation —
verksamhetschef, medicinskt ansvariga eller
utvecklingsenheter kan fora det vidare.

e Via professionella natverk: Specialistforeningar

och arbetsgrupper kan ha direkt inflytande i
nationella programomraden.

Hall arbetsgruppsdiskussioner
for att paverka tilliten

Ha gemensamma diskussioner om riktlinjer och
rekommendationer for insatser som bor avstas, inklusive
hur de ar utformade och har tagits fram.

Hall arbetsgruppsdiskussioner
for att skapa samsyn

Avsatt tid i arbetsgruppen (t.ex. vid en arbetsplatstraff) for
att gemensamt ga igenom
o vilken lagvardeinsatsen ar

e varfor den ska utmonstras
e vilka hinder for utmonstring som finns i det
dagliga arbetet.

Informera patienter om risker
och negativa konsekvenser av
lagviardeinsatsen

Informera patienten om risker och negativa
konsekvenser for individen.

Informera personal om risker
och negativa konsekvenser av
insatsen

Informera personalen om risker och negativa
konsekvenser av lagvardeinsatsen. Det kan till exempel
vara risker for patienter, resurser, vardkoer och
undantrangningar.




Jamfor anvdandningen med
andra

Ta fram aterkoppling (t.ex. manadsvis) om hur ofta
lagvardeinsatsen anvands. Jamfor sedan med liknande
enheter ellerinom arbetsgruppen.

Forslag pa konkret genomforande:
e presentera datai ett begripligt format

o lyftfram enheter som lyckats minska
anvandningen som positiva exempel.

Lat personalen 6va pa den
alternativa insatsen

Mojliggor for personalen att 6va pa den alternativa
insatsen. Det 6kar bade vana och fardighet.

Mat och aterkoppla kring
anvandningen av insatsen

Anvand befintliga kvalitetssystem, journalsystem eller
verksamhetsuppfoljningar for att mata hur ofta insatsen
anvands. Exempel pa tillvagagangssatt:

e Utfalls- och kvalitetsmatt: Identifiera eller ta fram
specifika indikatorer som foljer anvandningen av

insatsen (t.ex. antal ordinationer per manad eller
andel patienter i en viss diagnoskategori som far
insatsen)

e Samlain erfarenheter fran arbetsgruppen: Om det

inte gar att folja upp kvantitativt, samlain

hur arbetsgruppen upplever

anvandningen: "Upplever du att det ar svart att
avsta fran insatsen? Nar och i vilka situationer?"

Rikta informationskampanjer
till allméanheten

Na ut bredare - till exempel via Region Stockholms
sociala medier, lokala medier eller kampanjveckor (typ
SL reklam)

Skapa en arbetsgrupp for
utmoénstringen

Tillsatt en arbetsgrupp som leder utmonstringsprocessen
i verksamheten. Sakerstall att gruppen bestar av olika
yrkesgrupper eller vardnivaer.

Exempel:

e Identifiera en eller flera medarbetare som kan
fungera som forebild genom att dela med sig av
sina erfarenheter och férespraka utmonstring av
lagvardeinsatsen.




Skapa en positiv installning till
utmonstring

Kommunicera att det ar acceptabelt att avsta fran en
insats. Exempel:
o Lyft forstaelsen for den psykologiska aspekten
bakom att vi garna gér nagot och att denna
handlingsbendgenhet inte alltid gynnar patienten.

Stark samverkan mellan
yrkesgrupper, kollegor och
ledning

Samla och bjud in olika yrkesgrupper samt ledningen
for att gemensamt diskutera hur lagvardeinsatsen kan
utmonstras.

Ta fram ett beslutsstod som
guidar personalen

Ta fram ett visuellt och lattanvant beslutsstod som
guidar halso-och sjukvardspersonal (t.ex. en laminerad
version eller funktion i journalsystemet).

Forslag pa innehall:

e Beslutstrad: ett tydligt flodesschema med ja/nej-
frdgor som leder fram till rekommenderat
handlingsalternativ — t.ex. "Uppfyller patienten
kriterium A? > Nej > Erbjud alternativ B

e Inbyggda stoppfunktioner: hinderfunktioner i
exempelvis journalsystemet som uppmanar till

o attreflektera/motivera innan insatsen bestalls

eller utfors

Ta fram ett dialogverktyg for att
prata med patienter om varfor
insatsen ska undvikas

Utveckla ett dialogverktyg som pa ett tydligt satt forklarar
for patienten varfor en insats inte
rekommenderas. Stédet kan innehalla:

e forslag pa formuleringar anpassade till vanliga
reaktioner (t.ex. "Varfor far jag inte det har?") som
pa ett tydligt satt forklarar varfér insatsen ska
undvikas

e vad som erbjuds i stallet och varfor det ar ett
battre alternativ (om relevant).

Ta fram informationsmaterial
riktat till patienter

Ta fram lattillgadngligt material (t.ex. ett patientblad eller
en affisch i vantrum) som forklarar
e vad insatsen ar och varfor

den inte rekommenderas
e vilka risker den kan medfdra (t.ex. biverkningar)
e vad den alternativa insatsen i stallet kan ge for
nytta.




Ta fram informationsmaterial
riktat till personal

Ta fram lattillgangligt material (t.ex. ett mejl,
forelasningar, workshoppar eller annan skriftlig
information) som férklarar

e pavilket satt man ska hantera motsagande
riktlinjer

e vad den alternativa behandlingen eller insatsen i
stallet kan ge for nytta.

Underlatta anvandningen
av en alternativ insats

Tillhandahall material och resurser att ge den alternativa
insatsen.

Uppmarksamma
och synliggor arbete som bidrar
till utmoénstringen

o Kortsiktigt: lyft fram och kommunicera positiva
resultat (till verksamheten och till enskilda
individer).

e Langsiktigt: koppla arbetet till
kvalitetsindikatorer i verksamheten eller till
enskilda individer (t.ex. medarbetarsamtal), s att
engagemang synliggors och varderas.

Utbilda om varfor insatsen ar av
lagt varde

Utbilda personalen om varfor insatsen ar av lagt varde
och vad de kan erbjuda i stallet. Till exempel genom att
e presentera forskningslaget eller evidensen

e lyfta fram risker och biverkningar med insatsen
som kanske underskattas i vardagen.

Andra arbetsprocesser
och rutiner

Se over befintliga rutiner och arbetsprocesser som leder
till anvdndning av lagvardeinsatsen (t.ex. fardiga
provpaket som leder till bestallning av onddiga
blodprover eller tillgdngliga resurser). Forslagsvis genom
att

e justera de rutiner som driver onddiga insatser

e tafram nya rutiner
e uppdatera eller anpassa digitala system och
arbetsfloden.
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