J L Centrum for arbets- och miljéomedicin

REGION STOCKHOLM

Digitala patientmoten och arbetsmiljo -
En guide till ett framgangsrikt
arbetsmiljoarbete vid digifysisk vard

I Region Stockholm ar det bestamt att varden ska vara digifysisk — det
vill saga att fysiska och digitala kanaler ska komplettera varandra. Den
har guiden vander sig till dig med arbetsmiljoansvar i en vardverksamhet
som har infort ett digifysiskt arbetssatt. Guiden beskriver vanliga
mojligheter och hinder med det nya arbetssattet i forhallande till
arbetsmiljon. Har finns ocksa forslag pa hur verksamheter som arbetar
med digifysisk vard kan behélla en god arbetsmiljo.
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Det blir allt vanligare att vardpersonal har kontakt med sina patienter digitalt, till
exempel genom videobesok eller chatt. Forskning har visat att digitalisering kan
paverka arbetsmiljon pa flera satt, bade negativt och positivt, men det har hittills
funnits lite kunskap om hur ett digifysiskt arbetssatt forandrar halso- och
sjukvardspersonalens arbetsmiljo.

Guiden bygger pa rapporten "Arbetsmiljo vid digitala patientméten”, som ar
framtagen av Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM). Rapporten ar i sin tur
baserad pa en undersokning av hur vardpersonalen sjalva upplever att deras
arbetsmiljo paverkas av ett digifysiskt arbetssatt.
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Del 1. Vanliga mdjligheter och hinder med ett digifysiskt
arbetssatt

Arbetssiittet kan forbittra arbetsmiljon pa flera satt

CAMM:s undersokning visar att en stor majoritet uppskattar arbetssattet och ungefar
halften av deltagarna uppgav att det paverkar deras hélsa och trivsel positivt.

Okad flexibilitet i tid och plats

Arbetssittet har gett manga storre mojlighet att styra var och nar arbetet ska utforas
vilket deltagare i undersokningen kopplade till bade 6kad trivsel och forbattrad halsa.
Sarskilt betonade de nyttan av att kunna arbeta pa distans, men deltagare beskrev
ocksa fordelar med att oftare kunna styra nar eller i vilken ordning arbetet utfors.

Mer varierat och meningsfullt arbete

Arbetet tycks ofta bli mer varierat och meningsfullt. Okad meningsfullhet kan till
exempel uppsta som en foljd av att digitala format kan ge personalen storre mojlighet
att mota patienternas behov och 6nskemal.

Okad effektivitet

For manga innebar ett digifysiskt arbetssitt en avlastning och arbetssittet kan vara
mer effektivt dn att bara anvanda fysiska besok. Digitala patientméten kan till
exempel spara tid genom att de ofta ar kortare an fysiska och passar sarskilt val for
mindre komplicerade drenden som rutinuppfoljningar. Anvandandet av digitala
patientmoten kan ocksa minska personalens restid i tjansten.

Vanliga hinder for en god arbetsmiljo

Aven om de anstillda 6verlag uppskattar arbetssittet beskrev undersokningens
deltagare problem inom flera omraden. For en mindre grupp hade arbetsmiljon
paverkats i sidan utstrackning att trivsel och halsa forsamrats.

Teknikproblem &r vanliga och kan leda till stress

Tillgang till utrustning och val fungerande system ar en forutsattning for att kunna
anvanda digitala patientmoten effektivt. Samtidigt tycks tekniska brister vara vanliga.
Teknikproblem och bristande anvandarvinlighet kan bade leda till stress for
personalen och samre mgjligheter for patienter att anvianda sig av formatet. I var
undersokning var det ocksa vanligt att personalen inte hade tillrackliga mojligheter
till support och att de inte fatt tillracklig traning i den utrustning och de system som
anvandes.

Okat antal arbetsuppgifter

Det digifysiska arbetsséttet kan leda till en 6kad arbetsbelastning. I var studie var det
vanligt att deltagarna fatt fler uppgifter utan att tidigare forsvunnit och att
arbetsdagen blivit mer tidspressad. Det finns flera skal till den 6kade belastningen.
Till exempel behover fysiska besok ibland genomforas trots ett tidigare digitalt besok.
Ofta leder ocksa inforandet av digitala patientmoéten till att det uppstar fler kanaler in
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till vardpersonalen. Digitala patientmoéten kan ocksa innebara att varden blir mer
tillganglig for patienterna vilket i sin tur kan leda till fler patientkontakter.

For mycket stillasittande och sémre ergonomi

Arbetssittet leder ofta till 6kat stillasittande och kan leda till utmaningar kring
ergonomiska forutsiattningar, bade vid arbete hemma och pa arbetsplatsen. Lokaler
kan ocksa behova anpassas till det nya arbetssittet, till exempel géllande antal rum,
utrustning och ljudisolering.

Kunskap och kompetens tas inte tillvara p8 ett bra sétt

Det ar vanligt att personalens kunskap och kompetens inte tas tillvara pa ett bra satt i
det nya arbetssattet. Det kan ha flera orsaker. Inom vissa yrken och verksamheter
tycks till exempel personalen i hogre utstrackning vara beroende av fysiska kontakter.
Det kan ocksa uppsta som en foljd av hur verksamheter organiserar anvandandet av
digitala kontakter. Till exempel kan forandrade patientfloden leda till att vissa
yrkesgrupper far dgna tid at mindre kvalificerade uppgifter.

Digitala patientméten passar inte alla situationer

Det finns en risk for att digitala patientmoten anvands i situationer dar formatet inte
ar lampligt. Undersokningens deltagare lyfte att de ibland behover traffa patienterna
fysiskt, till exempel for att kunna gora korrekta bedomningar, och betonade vikten av
att de har mojlighet att styra over vilket format som anvands for ett patientmote.

Utmaningarna varierar mellan olika verksamhetstyper och yrken

Hur arbetsmiljo och hilsa paverkas tycks variera mellan verksamhetstyper och yrken.
Till exempel var det betydligt vanligare att arbetsbelastningen 6kat pa vardcentraler
och for lakare an inom andra verksamhetstyper och yrken. Skillnaderna kan ha flera
orsaker. Det digifysiska arbetssittet kan ha inneburit storre forandringar for vissa.
Variationerna kan ocksa bero pa att utmaningarna med arbetssittet hanterats olika
for olika grupper. Ytterligare en forklaring kan vara att formatet digitala
patientmoten passar simre for de som i hogre grad behover fysiska besok for att
genomfora sitt arbete pa ett bra sitt.

Del 2. Att hantera risker och utnyttja fordelar med ett
digifysiskt arbetssatt

I den har delen ger vi forslag pa hur verksamheter kan fanga upp och hantera de
arbetsmiljoproblem som det digifysiska arbetssattet kan medféra genom att
inkludera det i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi tar ocksa upp hur
verksamheter kan utnyttja de fordelar som finns med arbetssattet.

Foreskrifter kan ge vigledning

Syftet med ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ar att forhindra att
arbetsforhéllanden leder till ohilsa. Arbetsmiljoverkets foreskrift om det
systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) ger en god vagledning for hur arbetet
ska ga till. Foreskriften hittar du pa Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se. En
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central del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar de fyra aktiviteterna
undersokning, riskbedomning, dtgarder och uppfdljning.

Att undersoéka vilka problem som finns

Den forsta aktiviteten, att undersoka, handlar om att ta reda pa vilka problem som
finns i arbetsmiljon. Den har guiden lyfter utmaningar i arbetsmiljon som ofta
uppstar vid ett digifysiskt arbetssitt, men det ar inte sdkert att dessa utmaningar ar
de som ar viktigast for alla verksamheter. Varje verksamhet behover darfor sjalva ta
reda p4, det vill sdga undersoka, vilka problem som ar viktigast for just dem.

Vid ett val utbyggt arbetsmiljoarbete inkluderas de arbetsmiljoférhallanden som
paverkas av arbetssittet i de undersokningar som genomfors i andra sammanhang.
Till exempel kan verksamheter ha identifierat utmaningar gallande arbetsbelastning,
socialt stod eller ergonomi genom skyddsronder. Verksamheter kan ocksa ha
genomfort riskbedomningar infor den forandring som arbetssattet innebar. Om ni
inom verksamheten inte ar sikra pa att alla arbetsforhallanden som kan péaverkas av
arbetssittet identifierats genom tidigare aktiviteter i arbetsmiljoarbetet kan det vara
lampligt att genomfora en sarskild undersokning.

Det ar svart for en chef att pa egen hand forsta alla satt som en férandring kan
paverka personalen pa. Darfor ar det bra att genomfora undersokningen i dialog med
bade de som paverkas av arbetssittet och med skyddsombud. Pa sa sitt f6ljs ocksa
kravet pa att arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan med arbetstagare och
skyddsombud.

Former for undersokning

Det finns manga sitt, bade systematiska och mer informella, att undersoka
arbetsmiljon pa. Verksamheten behover vilja ett format som fungerar for dem, det
vill saga ett som ar genomforbart. Om det finns forum for arbetsmiljoarbetet, till
exempel arbetsplatstraffar (APT), ar det ett bra tillfalle att genomfora
undersokningen pa. Pa ett APT kan samtal héllas om hur personalen uppfattar att
arbetsmiljon paverkats av arbetssittet. Men det finns flera andra satt. Till exempel
kan chefen prata med representanter fran olika yrken och ansvarsomraden som har
god inblick i hur arbetsmiljon paverkas av arbetssittet. Ett annat sitt kan vara att
skicka ut fragor via mejl.

Vad ska undersokas?

Vi rekommenderar att undersékningen tacker in de omraden dar problem ar vanliga.
Nedanstdende fragor kan anviandas som en grund.

Utrustning och system

e Finns tillrackliga mojligheter till utbildning eller traning i de system och den
utrustning som anvands vid digitala patientmoten?

e Finns tillracklig mojlighet till support for de system och den utrustning som
anvands vid digitala patientmoten?
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e Ar de system som anvinds vid digitala patientméten litta att anvinda for
personal och patienter?

e Ar delokaler som anvinds for digitala méten tillrickligt anpassade (till
exempel gillande ljudisolering och antal skrivbord)?

e Finns den utrustning som anvands vid digitala kontakter tillganglig i tillracklig
omfattning?

e Fungerar de system som anvands vid digitala patientmoten val ihop med
andra system?

Ovriga omr&den
e Finns det tillrackligt med tid for att hantera digitala patientkontakter?
o Finns det uppgifter som ar svara att utfora med hjalp av digitala format?
e Finns det situationer som ar svara att hantera pa distans?

e Hur ar mgjligheten till en god ergonomi vid arbetet med digitala kontakter (till
exempel gillande hoj- och sankbara bord)?

e Finns tillrackliga mojligheter att valja format for patientmotet, det vill saga att
styra nar digitala patientmoten ska anvandas?

e Hur paverkas den sociala gemenskapen och mojligheten till stod fran kollegor
och chef vid arbetssattet?

e Finns det problem eller oklarheter vid patientarbete fran annan plats?

e Innebar arbetssattet andra problem som ror arbetsmiljon?

Omfattningen behover vara rimlig for att undersokningen ska bli av. Ibland kan en
oppen fraga om pa vilka satt arbetssittet lett till problem i personalens arbetsmiljo ge
tillracklig information. Det viktigaste med en undersokning ar att chefen far kunskap
om vilka utmaningar som arbetssittet inneburit for personalen och verksamheten.

Digitala skyddsronder

Ett mer omfattande satt att undersoka omradet utrustning och system ar att
genomfora en skyddsrond med fokus pa IT, en sa kallad digital skyddsrond. Genom
en digital skyddsrond kan aven andra digitala arbetssatt inkluderas. Om inte den
egna organisationen har rutiner for hur sidana ronder ska ga till finns viagledning hos
till exempel Sunt Arbetsliv.

Riskbedbémning

Efter att chefen fatt en god bild av problemen i arbetsmiljon blir nésta steg att avgora
hur allvarliga problemen ar och om atgarder behover goras. Detta steg ar den
aktivitet inom SAM som kallas for riskbedomning.

Det ar langt ifran alltid en chef behover gora en systematisk riskbedomning for att
sétta in atgarder som ror arbetsmiljon. Men ibland, till exempel infor storre
forandringar eller da arbetsmiljoproblem ar stora, ar det bra att vara systematisk.
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Ofta har organisationen rutiner for hur systematiska riskbedomningar ska
genomforas, till exempel gillande vilka roller som ska vara med, satt att vardera
risker och hur arbetet ska dokumenteras.

Atgérder

Nasta aktivitet i SAM ar atgarder. Aktiviteten handlar om att atgarda de problem som
bedomts vara tillrackligt allvarliga. De problem som identifierats kan vara olika svara
att 10sa. Vissa problem, som till exempel oklarheter vid patientarbete fran annan
plats eller om det finns en specifik situation som ar svar att hantera pa distans, kan
atgardas genom att skapa rutiner for hur dessa situationer ska hanteras. Minskade
mojligheter till stod fran kollegor eller chefer till f61jd av 6kat distansarbete kan
kompenseras genom att man infor digitala moten i personalgruppen och mellan chef
och medarbetare. Andra problem, som bristande tid for att hantera de uppgifter som
tillkommit med arbetssittet, kan ha flera orsaker och vara svarare att komma till
ratta med. Det kan ocksa finnas problem som inte verksamheten sjalv kan 16sa, till
exempel bristande anvandarvianlighet i de system som anvands.

Det ar viktigt att aterkoppla till personalen kring vilka atgiarder som gjorts eller som
planeras. Aven information om vad som inte gjorts och forklaringar till varfor har
betydelse. Genom aterkoppling kan samverkan mellan chef och medarbetare stiarkas.

Uppféljning

Den sista aktiviteten i SAM ar uppfoljning. Syftet med uppfoljning ar att undersoka
hur det gatt med atgarderna och om arbetet gett 6nskat resultat. Det ar bra att
planera for nar och hur atgarder ska foljas upp redan nar de sitts in. Om
uppfoljningen visar att dtgarderna inte gett onskat resultat behover nya atgarder
planeras.

Utnyttja mojligheterna med det digifysiska arbetssittet

Det ar viktigt att komma ihag att de flesta i var undersokning uppskattade det
digifysiska arbetssattet och att det kan leda till flera positiva forandringar i
arbetsmiljon. Vissa fordelar, som att arbetet blir mer varierat, foljer automatiskt.
Andra kraver att verksamheten gor anpassningar for att de ska kunna utnyttjas.

En av de positiva forandringar som personalen lyfte som viktigast var den okade
mojlighet att styra sitt arbete. Sarskilt verkar mgjligheten att ibland kunna arbeta pa
distans uppskattas. Det ar inte alltid mojligt eller lampligt att infora arbete pa distans
men att gora det kan vara ett satt att forbattra personalens arbetsmiljo.

Arbetssittet kan ocksa medfora flera andra fordelar. Vilka fordelar som ar mojliga
och relevanta varierar mellan olika verksamheter. For att bade identifiera och
systematiskt utnyttja fordelarna rader vi verksamheterna att tillsammans med berord
personal undersoka vilka som kan finnas hos just den verksamheten och hur dessa
ska utnyttjas. Omraden som kan diskuteras ar:

e Kan fler uppgifter som gar snabbare att genomfora digitalt an fysiskt utforas
med hjalp av digitala hjalpmedel?
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e Kan digitala arbetssitt anvandas for att hjalpa personalen att vara battre
forberedda infor ett patientbesok, till exempel genom forberedande fragor till
patienten?

¢ Kan digitala arbetssitt anvandas for att utveckla arbetsmoment, till exempel
hur information presenteras for patienten?

Vi som har tagit fram den har guiden

Guiden har tagits fram av Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM), Region
Stockholm. Las mer om oss pa www.camm.regionstockholm.se.

Centrum for arbets- och miljémedicin e Digitala patientméten och arbetsmilje | 7


https://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.camm.regionstockholm.se/
http://www.suntarbetsliv.se/
http://www.prevent.se/
http://www.av.se/

	Del 1. Vanliga möjligheter och hinder med ett digifysiskt arbetssätt
	Arbetssättet kan förbättra arbetsmiljön på flera sätt
	Vanliga hinder för en god arbetsmiljö

	Del 2. Att hantera risker och utnyttja fördelar med ett digifysiskt arbetssätt
	Föreskrifter kan ge vägledning
	Utnyttja möjligheterna med det digifysiska arbetssättet

	Vi som har tagit fram den här guiden



